
رضا المستفيد لعام 2024م

وئام .. نبــــع خيــــر

%99%92

رد المستشار على الاستشارة نسبة الرضا عن الدورات نسبة اغلاق التذاكر

الشكاوى والاستفسارات

المتبرعينالإصلاحالاستشارات الهاتفية

الاستشارات الكتابيةالدورات

%85

%61%94

نسبة الرضا عن الجمعية
نسبة الرضا عن وقت

(المدة) العلاج

مدى رضاك عن أداء 

المستشار

%98

%79

ما مدى تقييمك لخطوات 

تقديم الطلب للحصول 

على المساعدة المالية؟

%89

نسبة الرضا العام

المساعدات


