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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد:

منذ بزوغ فجر الإسلام وتعاليم الرسالة الإسلامية الخالدة تحث وتشجع على بناء المجتمعات الإنسانية وفق منظومة 
قيمية ترفع من شأن الأسرة وتعزز مكانة الوالدين وتحفظ حقوق الأبناء .

ويكون هذا أكثر خصوصية لدى المجتمعات الإســلامية إذ أن صلاح الأســرة واســتقرارها يحفظ لها هويتها الإســلامية 
وتميزهــا الاجتماعــي والثقافي وتكون هذه المجتمعات مثالا صالحاً لتحقيق التنمية الأســرية وفقاً لأحكام الشــريعة 

السمحة .

لقد حث الإســلام من خلال مصادر التشــريع الكتاب والســنة على أن يتحلى المســلم بالأخلاق الإســلامية الفاضلة وأن 
تكــون المعامــلات المالية والاجتماعية متوافقة معها لكي تنشــأ هذه المجتمعات في بيئة محفــزة تعينها على أداء 

واجباتها الشرعية والدنيوية مما يكفل لها التطور والسمو والازدهار .

لقــد تبنــت قيادة هذه البلاد رؤية المملكة 2030 والتي أكدت  أن مبادئ الإســلام هي منهج حيــاة لهذه البلاد المباركة 
وترسيخ القيم الإيجابية والسلوكيات الحميدة لدى أفراد الأسرة الواحدة من خلال منظومة قيمية وتربوية واجتماعية.

حازت الأســرة على مجموعة مــن الأهداف التنموية في رؤية المملكة 2030 مما يؤكــد مكانتها على قيادة هذه البلاد 
حيث ركزت الرؤية على تمكين الأســر من الاســتقرار الأسري وتأهيل المرشــدين وافتتاح المراكز المعنية بالإصلاح الأسري 
ورفع المســتوى الثقافي لدى أفراد الأســرة ، وهذا ينتج بطبيعة الحال أســرة أكثر استقرارا وســعادة في كافة جوانبها 

الاجتماعية والمالية والثقافية .

ونحن في جمعية وئام للتنمية الأســرية إذ ندشــن خطتنا الاســتراتيجية الثالثة نســعى بكل اقتدار وتفان لتحقيق هذه 
المســتهدفات الملحــة ونعمل على تنمية الأســرة من خلال برامجنا المتنوعة التي تعزز الاســتقرار والســعادة الأســرية 

ليكونوا متمكنين على صناعة حياة سعيدة ومجتمع متكاتف ومؤمن بقيمه الإسلامية الرشيدة .

وقــد خصصنا في هذه الاســتراتيجية مجموعة من الأهداف الاســتراتيجية والمبادرات النوعية التي تســاهم بحول لله 
لتحقيق رؤيتنا في تعزيز الاستقرار الأسري .

نسأل الله تعالى التوفيق والسداد وأن يجعل هذا العمل مقبولًا مبرورًا .
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رؤيـتنـــا:

رسالتنا:

تمكين الأســرة لتحقيق استقرارها من خلال 
البرامج التنموية والارتقاء بالخبرات والتكامل 

مع الفرد والمجتمع.

الريادة في تنمية الأسرة.
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قيمــــنا:

أهدافــنا:

الإخـــــــلاص
التخصـــــص 
الاحتـــرافية
العـــلميـــــة
الخصوصية

نراقب الله عز وجل.
نركز على برامج تنمية الأسرة وتمكينها.

نحقق أهدفنا بروح الفريق وبأعلى جودة.
برامجنا مبنية على الدراسات والبحوث.

ننهج السرية في تقديم الخدمات.

تعزيز الاستقرار الأسري في المجتمع.
تمكيــن العامليــن فــي المجــال الأســري مــن تطويــر 

مهاراتهم وقدراتهم العلمية والعملية.
تقوية الإيجابية والسعادة لدى الأسرة.

جمعية خبيرة ومؤثرة في مجال التنمية الأسرية.
الاستدامة المالية والبشرية.
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تفاصيل التوجهات الاستراتيجية 
للجمعية لعام 2023 م
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الملخص
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22
مؤشر

10
أهداف

إستراتيجية

5
مكونات

)مناظير( 
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أولا

)S(

%20

تعزيز التواصل و التكامل مع الفرد 1
ابتكار أساليب فاعلة للتواصل مع 30%والمجتمع

جميع شرائح أصحاب المصلحة

40%عدد الشراكات الفاعلة1

2
عدد المتفاعلين 

مع قنوات التواصل 
الاجتماعي

%60

حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ

50%تعزيز جودة الحياة الأسرية2
هي نتيجة المبادرات و البرامج 
والخدمات المقدمة للأسرة 

لتحسين جودة حياتها .

عدد المستفيدين من 3
60%الخدمات

نسبة الصلح في القضايا 4
10%الواردة

نسبة الشرائح 5
30%المستهدفة

هي تحقيق توقعات جميع من يؤثر 20%تحقيق رضا أصحاب المصلحة3
أو يتأثر بالجمعية .

نسبة رضا أصحاب 6
70%المصلحة

نسبة تفاعل أصحاب 7
30%المصلحة

ثانياً

)C(

%30

تمكين و إرشاد و توعية الأسر من 4
مجموعة البرامج و الخدمات 70%خلال المبادرات التنموية

المقدمة للمستفيدين . 

60%عدد البرامج المقدمة8

عدد البحوث و الدراسات 9
10%الأسرية

ن
دو

في
ست

لم
20%عدد الاستشارات الواردة10ا

10%عدد البرامج المبتكرة11

تنمية مهارات و قدرات المختصين 30%تمكين العاملين في تنمية الأسرة5
الأسريين لتحسين الأداء . 

نسبة الكفاءات 12
40%المستقطبة

60%عدد البرامج التطويرية13

المكونات

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

الأهداف الاستراتيجية

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

المؤشرات المقترحةالتعريف

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا
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ثالثاً

)F(
%20

ابتكار منتجات و تحفيز المتبرعين 70%زيادة الإيرادات السنوية6
لتحقيق الايراد السنوي المطلوب

نسبة تغطية الموازنة 14
70%السنوية

نسبة تحقيق الفائض 15
30%السنوي

ة 
ام

د
ست

الا
ية

مال
ال

ضمان الاستدامة لمصادر الدخل 7
30%الثابتة

إيجاد مصادر ثابتة من عقارات و 
استثمارات تحقق استدامة و تضمن 

استمرارية عطاء الجمعية . 
تغطية 50% من قيمة 16

100%الأوقاف المسوقة

رابعاً

)P(
تطوير الاتصال و التواصل %158

40%المؤسسي

توفير إطار للتنسيق الفعال لجميع 
الاتصالات الداخلية والخارجية، 

وإنشاء وبناء السمعة المؤسسية 
والحفاظ عليها مع أصحاب 

المصلحة 

نسبة أتمته العمليات 17
50%الداخلية

ت 
يا

مل
ع

ال
ية

خل
دا

ال

18
عدد برامج الجودة 
و التميز المؤسسي 

المطبقة
%50

خامساً

)L&G(

%15

30%تحسين بيئة العمل9
إجراء تحسينات على بيئة العمل 

لتحقق البيئة المثالية و انتماء عال و 
زيادة بالإنتاجية و رفع أداء و كفاءة 

الموظف .

نسبة رضا الموظفين 19
70%عن بيئة العمل

نسبة تحسن البيئة 20
30%الداخلية و الخارحية

ة 
ام

د
ست

الا
ية

شر
لب

ا

70%تنمية المعرفة و المهارات10
اكتساب منسوبي و متطوعي 

الجمعية القدرة على تأدية فعل أو 
نشاط جديد حتى يتمكن من إتقانه

عدد البرامج المنفذة 21
30%لإكتساب مهارات جديدة

نسبة أتمتة و بناء نظام 22
70%لإدارة المعرفة  

المكونات

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

الأهداف الاستراتيجية

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

المؤشرات المقترحةالتعريف

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا
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بطاقات المؤشرات
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أصحاب المصلحة أولا 

أولا

)S(

%20

تعزيز التواصل و التكامل مع الفرد 1
ابتكار أساليب فاعلة للتواصل مع 30%والمجتمع

جميع شرائح أصحاب المصلحة

40%عدد الشراكات الفاعلة1

2
عدد المتفاعلين 

مع قنوات التواصل 
الاجتماعي

%60

حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ

50%تعزيز جودة الحياة الأسرية2
هي نتيجة المبادرات و البرامج 
والخدمات المقدمة للأسرة 

لتحسين جودة حياتها .

عدد المستفيدين من 3
60%الخدمات

نسبة الصلح في القضايا 4
10%الواردة

نسبة الشرائح 5
30%المستهدفة

هي تحقيق توقعات جميع من يؤثر 20%تحقيق رضا أصحاب المصلحة3
أو يتأثر بالجمعية .

نسبة رضا أصحاب 6
70%المصلحة

نسبة تفاعل أصحاب 7
30%المصلحة

المكونات

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

الأهداف الاستراتيجية

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

المؤشرات المقترحةالتعريف

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا
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حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ

أولا 

1

1

20 %وزن المنظورأصحاب المصلحةالمنظور

تعزيز التواصل و التكامل مع الفرد الهدف الاستراتيجي
30 %وزن الهدفوالمجتمع

S.1.1رمز المؤشرعدد الشراكات الفاعلةالمؤشر

يقيس المؤشر عدد الشراكات الفاعلة المتحققة خلال عام و التي تحقق عوائد مالية و سمعة و صورة ذهنية تعريف المؤشر
للجمعية

ربع سنويدورية القياسعددوحدة القياس

40%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد الشراكات المبرمةالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
3333

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة العلاقات العامة و الإعلاممالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة العلاقات العامة و الإعلام تحقيق المستهدف

حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ

أولا 
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حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ
أولا 

1

2

20 %وزن المنظورأصحاب المصلحةالمنظور

تعزيز التواصل و التكامل مع الفرد الهدف الاستراتيجي
30 %وزن الهدفوالمجتمع

عدد المتفاعلين مع قنوات التواصل المؤشر
S.1.2رمز المؤشرالاجتماعي

يقيس المؤشر عدد المتفاعلين مع قنوات التواصل الاجتماعي ) الموقع ، تويتر ، الواتساب ، اليوتيوب ،... (تعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسعددوحدة القياس

60%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد المتفاعلين مع قنوات التواصلالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
1.500.0001.600.0001.800.0002.000.000

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة العلاقات العامة و الإعلاممالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة العلاقات العامة و الإعلام تحقيق المستهدف
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حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ

أولا 

20 %وزن المنظورأصحاب المصلحةالمنظور

50 %وزن الهدفتعزيز جودة الحياة الأسريةالهدف الاستراتيجي

S.2.1رمز المؤشرعدد المستفيدين من الخدماتالمؤشر

يقيس المؤشر عدد المستفيدين من خدمات الجمعية حضورياً أو أون لاين .تعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسعددوحدة القياس

60%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد المستفيدين من الخدماتالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
18.00020.00025.00030.000

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرة تحقيق المستهدف

2

3
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حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ
أولا 

20 %وزن المنظورأصحاب المصلحةالمنظور

50 %وزن الهدفتعزيز جودة الحياة الأسريةالهدف الاستراتيجي

S.2.2رمز المؤشرنسبة الصلح في القضايا الواردةالمؤشر

يقيس المؤشر نسبة الصلح في القضايا الواردة للجمعيةتعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

10%الوزنسالبةالقطبية

المستهدف عدد حالات الصلح / إجمالي الحالات الواردةالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
70%75%75%75%

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرة تحقيق المستهدف

2

4
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حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ

أولا 

20 %وزن المنظورأصحاب المصلحةالمنظور

50 %وزن الهدفتعزيز جودة الحياة الأسريةالهدف الاستراتيجي

S.2.3رمز المؤشرنسبة الشرائح المستهدفةالمؤشر

يقيس المؤشر نسبة التنوع في الشرائح المستهدفة ) الأسر الناشئة ، المستقرة ،الغير مستقرة ، المنفصلة (تعريف المؤشر

نصف سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

30%الوزنموجبةالقطبية

عدد الشرائح المستهدفة في البرامج المعادلة
المقدمة فعلياً / عدد الشرائح المستهدفة

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
-100%-100%

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرة تحقيق المستهدف

2

5
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حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ
أولا 

20 %وزن المنظورأصحاب المصلحةالمنظور

20 %وزن الهدفتحقيق رضا أصحاب المصلحةالهدف الاستراتيجي

S.3.1رمز المؤشرنسبة رضا أصحاب المصلحةالمؤشر

يقيس المؤشر نسبة رضا أصحاب المصلحة عن الجمعية تعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

70%الوزنموجبة القطبية

المستهدف نتائج استبانة الرضا المعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
90%95%95%95%

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة العلاقات العامة و الإعلاممالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة العلاقات العامة و الإعلام تحقيق المستهدف

3

6
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حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

أ

أولا 

20 %وزن المنظورأصحاب المصلحةالمنظور

20 %وزن الهدفتحقيق رضا أصحاب المصلحةالهدف الاستراتيجي

S.3.2رمز المؤشرنسبة تفاعل أصحاب المصلحةالمؤشر

يقيس المؤشر نسبة تفاعل أصحاب المصلحة مع الجمعية تعريف المؤشر

نصف سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

30%الوزنموجبةالقطبية

المتفاعلين من أصحاب المصلحة / إجمالي المعادلة
أصحاب المصلحة 

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
-80%-90%

المسئول عن تحديد 
تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة العلاقات العامة و الإعلاممالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة العلاقات العامة و الإعلام تحقيق المستهدف

3

7
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المستفيدون ثانياً 

المكونات

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

الأهداف الاستراتيجية

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

المؤشرات المقترحةالتعريف

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

ثانياً

)C(

%30

تمكين و إرشاد و توعية الأسر من 4
مجموعة البرامج و الخدمات 70%خلال المبادرات التنموية

المقدمة للمستفيدين . 

60%عدد البرامج المقدمة8

عدد البحوث و الدراسات 9
10%الأسرية

ن
دو

في
ست

لم
ا

20%عدد الاستشارات الواردة10

10%عدد البرامج المبتكرة11

تنمية مهارات و قدرات المختصين 30%تمكين العاملين في تنمية الأسرة5
الأسريين لتحسين الأداء . 

نسبة الكفاءات 12
40%المستقطبة

60%عدد البرامج التطويرية13
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ن
دو

في
ست

لم
ا

ثانياً 

30 %وزن المنظورالمستفيدونالمنظور

تمكين و إرشاد و توعية الأسر من خلال الهدف الاستراتيجي
70 %وزن الهدفالمبادرات التنموية 

C.1.1رمز المؤشرعدد البرامج المقدمةالمؤشر

يقيس المؤشر عدد البرامج المقدمة للمجتمع تعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسعددوحدة القياس

60%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد البرامج المقدمةالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
50505050

المسئول عن تحديد 
تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرةتحقيق المستهدف

4

8
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ن
دو

في
ست

لم
ا

ثانياً

30 %وزن المنظورالمستفيدونالمنظور

تمكين و إرشاد و توعية الأسر من خلال الهدف الاستراتيجي
70 %وزن الهدفالمبادرات التنموية 

C.1.2رمز المؤشرعدد البحوث و الدراساتالمؤشر

يقيس المؤشر عدد البحوث و الدراسات المقدمة تعريف المؤشر

سنويدورية القياسعددوحدة القياس

10%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد البحوث و الدراساتالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
---1

المسئول عن تحديد 
تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرةتحقيق المستهدف

4

9
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ن
دو

في
ست

لم
ا

ثانياً 

30 %وزن المنظورالمستفيدونالمنظور

تمكين و إرشاد و توعية الأسر من خلال الهدف الاستراتيجي
70 %وزن الهدفالمبادرات التنموية 

C.1.3رمز المؤشرعدد الاستشارات الواردةالمؤشر

يقيس المؤشر عدد الاستشارات الواردة تعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسعددوحدة القياس

20%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد الاستشارات الواردةالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
300400400400

المسئول عن تحديد 
تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرةتحقيق المستهدف

4

10
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ن
دو

في
ست

لم
ا

ثانياً

30 %وزن المنظورالمستفيدونالمنظور

تمكين و إرشاد و توعية الأسر من خلال الهدف الاستراتيجي
70 %وزن الهدفالمبادرات التنموية 

C.1.4رمز المؤشرعدد البرامج المبتكرةالمؤشر

يقيس المؤشر عدد البرامج المبتكرة و المستحدثة بالجمعية تعريف المؤشر

سنويدورية القياسعددوحدة القياس

10%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد البرامج المبتكرةالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
---1

المسئول عن تحديد 
تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرةتحقيق المستهدف

4

11
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ن
دو

في
ست

لم
ا

ثانياً 

30 %وزن المنظورالمستفيدونالمنظور

30 %وزن الهدفتمكين العاملين في تنمية الأسرة الهدف الاستراتيجي

C.2.1رمز المؤشرنسبة الكفاءات المستقطبة المؤشر

يقيس المؤشر نسبة الكفاءات المستقطبة و المتخصصة في الجوانب الأسرية تعريف المؤشر

سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

40%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف عدد المستشارين و المدربين الجددالمعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
1111

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة تنمية الأسرةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة تنمية الأسرةتحقيق المستهدف

5

12
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30 %وزن المنظورالمستفيدونالمنظور

وزن الهدفتمكين العاملين في تنمية الأسرةالهدف الاستراتيجي

C.2.2رمز المؤشرعدد البرامج التطويريةالمؤشر

يقيس المؤشر عدد البرامج المبتكرة و المستحدثة بالجمعية تعريف المؤشر

دورية القياسوحدة القياس

الوزنالقطبية

المستهدف المعادلة
لعام 2023

المسئول عن تحديد 
تراكميالمستهدف

جهة القياسمالك المؤشر

المسئول عن 
تحقيق المستهدف

5

13
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الاستدامة المالية ثالثاً

المكونات

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

الأهداف الاستراتيجية

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

المؤشرات المقترحةالتعريف

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

ثالثاً

)F(

%20

ابتكار منتجات و تحفيز المتبرعين 70%زيادة الإيرادات السنوية6
لتحقيق الايراد السنوي المطلوب

نسبة تغطية الموازنة 14
70%السنوية

نسبة تحقيق الفائض 15
30%السنوي

ية
مال

 ال
مة

دا
ست

الا

ضمان الاستدامة لمصادر الدخل 7
30%الثابتة

إيجاد مصادر ثابتة من عقارات و 
استثمارات تحقق استدامة و تضمن 

استمرارية عطاء الجمعية . 
تغطية 50% من قيمة 16

100%الأوقاف المسوقة
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ية
مال

 ال
مة

دا
ست

الا
ثالثاً

20 %وزن المنظورالاستدامة المالية المنظور

70 %وزن الهدفزيادة الإيرادات السنوية الهدف الاستراتيجي

F.1.1رمز المؤشرنسبة تغطية الموازنة السنويةالمؤشر

يقيس المؤشر نسبة تغطية الموازنة السنوية تعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

70%الوزنموجبةالقطبية

الإيرادات المتحققة في الربع / إجمالي المعادلة
الموازنة السنوية 

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
% 3040%35%25%

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسالمحاسبمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة الموارد المالية تحقيق المستهدف

6

14
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ية
مال

 ال
مة

دا
ست

الا

ثالثاً 

20 %وزن المنظورالاستدامة المالية المنظور

70 %وزن الهدفزيادة الإيرادات السنوية الهدف الاستراتيجي

F.1.2رمز المؤشرنسبة تحقيق الفائض السنوي المؤشر

يقيس المؤشر نسبة تحقيق فائض سنوي عن الموازنة المعتمدة  تعريف المؤشر

سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

70%الوزنموجبةالقطبية

إجمالي الإيرادات المتحققة خلال العام / المعادلة
إجمالي الموازنة المعتمدة × 100  

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
---% 30

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة الموارد الماليةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة الموارد المالية تحقيق المستهدف

6

15
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ية
مال

 ال
مة

دا
ست

الا
ثالثاً

20 %وزن المنظورالاستدامة المالية المنظور

30 %وزن الهدفضمان الاستدامة لمصادر الدخل الثابتةالهدف الاستراتيجي

F.2.1رمز المؤشرتغطية 50 % من قيمة الأوقاف المسوقةالمؤشر

يقيس المؤشر نسبة تغطية الأوقاف المسوقة بحيث يتم تغطية 50 % من قيمة الوقف خلال العام الواحدتعريف المؤشر

سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

100%الوزنموجبةالقطبية

التبرعات المتحصلة للأوقاف  / إجمالي المعادلة
قيمة الوقف المراد تسويقه 

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
---100%

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة الموارد الماليةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة الموارد المالية تحقيق المستهدف

7

16
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العمليات الداخلية رابعاً

المكونات

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

الأهداف الاستراتيجية

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

المؤشرات المقترحةالتعريف

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

رابعاً

)P(

تطوير الاتصال و التواصل %158
40%المؤسسي

توفير إطار للتنسيق الفعال لجميع 
الاتصالات الداخلية والخارجية، 

وإنشاء وبناء السمعة المؤسسية 
والحفاظ عليها مع أصحاب 

المصلحة 

نسبة أتمته العمليات 17
50%الداخلية

ية
خل

دا
 ال

ت
يا

مل
ع

ال

18
عدد برامج الجودة 
و التميز المؤسسي 

المطبقة
%50
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ية
خل

دا
 ال

ت
يا

مل
ع

ال
رابعاً

15 %وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

50 %وزن الهدفتطوير الاتصال و التواصل المؤسسيالهدف الاستراتيجي

P.1.1رمز المؤشرنسبة أتمتة العمليات الداخلية  المؤشر

يقيس المؤشر نسبة اتمتة العمليات الداخلية تعريف المؤشر

نصف سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

50%الوزنموجبةالقطبية

العمليات المؤتمتة / إجمالي عدد العمليات المعادلة
المراد أتمتها  

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
-70%-95%

المسئول عن تحديد 
تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسوحدة التميز المؤسسيمالك المؤشر

المسئول عن 
وحدة التميز المؤسسي تحقيق المستهدف

8

17
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ية
خل

دا
 ال

ت
يا

مل
ع

ال

رابعاً

15 %وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

50 %وزن الهدفتطوير الاتصال و التواصل المؤسسيالهدف الاستراتيجي

عدد برامج الجودة و التميز المؤسسي المؤشر
P.1.2رمز المؤشرالمطبقة  

يقيس المؤشر نسبة اتمتة العمليات الداخلية تعريف المؤشر

سنويدورية القياسعددوحدة القياس

50%الوزنموجبةالقطبية

عدد برامج الجودة و التميز المؤسسي المعادلة
المطبقة  

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
---1

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسوحدة التميز المؤسسيمالك المؤشر

المسئول عن 
وحدة التميز المؤسسي تحقيق المستهدف

8

18
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الاستدامة البشرية خامساً

المكونات

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

الأهداف الاستراتيجية

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

المؤشرات المقترحةالتعريف

ها 
وزن

ي
سب

لن
ا

خامساً

)L&G(

%15

30%تحسين بيئة العمل9
إجراء تحسينات على بيئة العمل 

لتحقق البيئة المثالية و انتماء عال و 
زيادة بالإنتاجية و رفع أداء و كفاءة 

الموظف .

نسبة رضا الموظفين 19
70%عن بيئة العمل

نسبة تحسن البيئة 20
30%الداخلية و الخارحية

ية
شر

لب
ة ا

ام
د

ست
الا

70%تنمية المعرفة و المهارات10
اكتساب منسوبي و متطوعي 

الجمعية القدرة على تأدية فعل أو 
نشاط جديد حتى يتمكن من إتقانه

عدد البرامج المنفذة 21
30%لإكتساب مهارات جديدة

نسبة أتمتة و بناء نظام 22
70%لإدارة المعرفة  
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ية
شر

لب
ة ا

ام
د

ست
الا

خامساً

15 %وزن المنظورالاستدامة البشرية المنظور

30 %وزن الهدفتحسين بيئة العملالهدف الاستراتيجي

L&G.1.1رمز المؤشرنسبة رضا الموظفين عن بيئة العمل  المؤشر

يقيس المؤشر نسبة رضا الموظفين عن بيئة العمل تعريف المؤشر

نصف سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

70%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف نسبة رضا الموظفين عن بيئة العمل  المعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
-90%-95%

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة الموارد البشريةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة الموارد البشريةتحقيق المستهدف

9

19
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ية
شر

لب
ة ا

ام
د

ست
الا

خامساً

15 %وزن المنظورالاستدامة البشرية المنظور

30 %وزن الهدفتحسين بيئة العملالهدف الاستراتيجي

L&G.1.2رمز المؤشرنسبة تحسن البيئة الداخلية و الخارجية   المؤشر

يقيس المؤشر نسبة تحسن البيئة الداخلية و الخارجية   تعريف المؤشر

سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

30%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف نسبة تحسن البيئة الداخلية و الخارجية   المعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
---% 30

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة الموارد البشريةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة الموارد البشريةتحقيق المستهدف

9

20
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ية
شر

لب
ة ا

ام
د

ست
الا

خامساً

15 %وزن المنظورالاستدامة البشرية المنظور

70 %وزن الهدفتنمية المعرفة و المهارات الهدف الاستراتيجي

عدد البرامج المنفذة لإكتساب مهارات المؤشر
L&G.2.1رمز المؤشرجديدة

يقيس المؤشر عدد البرامج المنفذة للموظفين و المتطوعين لإكسابهم مهارات جديدة تعريف المؤشر

نصف سنويدورية القياسعددوحدة القياس

70%الوزنموجبةالقطبية

عدد البرامج المنفذة لإكتساب مهارات المعادلة
جديدة

المستهدف 
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
-3-4

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة الموارد البشريةمالك المؤشر

المسئول عن 
إدارة الموارد البشريةتحقيق المستهدف

10

21
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ية
شر

لب
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15 %وزن المنظورالاستدامة البشرية المنظور

70 %وزن الهدفتنمية المعرفة و المهارات الهدف الاستراتيجي

L&G.2.2رمز المؤشرنسبة أتمتة و بناء نظام لإدارة المعرفة   المؤشر

يقيس المؤشر نسبة أتمتة و بناء نظام لإدارة المعرفة   تعريف المؤشر

ربع سنويدورية القياسنسبةوحدة القياس

70%الوزنموجبةالقطبية

المستهدف نسبة إنجاز النظام المعادلة
لعام 2023

Q1Q2Q3Q4
---100%

المسئول عن تحديد 
غير تراكميتراكميالفريق الاستراتيجيالمستهدف

وحدة التميز المؤسسيجهة القياسإدارة الموارد البشريةمالك المؤشر

المسئول عن 
تقنية المعلومات تحقيق المستهدف

10

22
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