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سياسة إلغاء الخدمة



رقم الاصدار: 001ديسمبر - 2021 م تاريخ الاصدار: صفحة رقم: 1 من: 2سياسة إلغاء الخدمة  ـ  جمعية وئام

مقدمة

نُهم من  يَاسَة هو توفيرُ طرقِ إِلغاءِ الخدماتِ للمستفيدينَ، بما يمكِّ الغرضُ من هذه السِّ
ةِ معلوماتهم. يَّ الحفاظِ على بياناتِهم، أو سرِّ

يَاسَة السِّ

واصُل: إلِغاءُ الاشتراكِ في خدماتِ التَّ

واصلِ إِلغاءُ اشتراكِهِم في أيِّ وقتٍ.. 1 يحقُّ للمُشتركين في قوائم التَّ

صِ . 2 المُخصَّ الزرِّ  على  غط  بالضَّ ةِ  البريديَّ القوائم  في  اشتراكِه  إِلغاءُ  للمشتركِ  يمكنُ 
سالةِ البريدية. لذلكَ في نهايةِ الرِّ

ةِ )في تطبيقِ الواتساب مثلًا(، . 	 إِلغَاءُ اشتراكِه في القوائمِ الجماعيَّ يمكنُ للمشترك 
وذلكَ بإرسالِ )إِلغاء الاشتراكِ(، وسيتمُّ إِلغاءُ اشتراكِه خلالَ أرَبَعَة عشرَ يوم عملٍ.

ةِ . 	 العامَّ اتِ  الِإحصائيَّ لأغراضِ  البياناتِ  ببعض  الاحتفاظُ  يتمُّ  قد  الاشتراكِ؛  إِلغاء  عندَ 
ة. للجمعيَّ

الِثِ؛ يمكنُ للمستفيد التواصلُ مع . 	 في حال تعذّر إِلغاء الاشتراكِ بالبندين الثاني والثَّ
إِلغاءَ  يودُّ  التي  الأرقامِ  أو  بالعناوين  ة  الْجَمْعِيَّ وتزويدُ    info@weaam.org.sa البريد 

الاشتراكِ منها، وسيتمُّ التعاملُ مع طلبِه خلالَ أرَبَعَة عشرَ يوم عملٍ.

ةِ: مة عبر الخدماتِ الإلكترونيَّ إلِغاء الطلباتِ المقدَّ

ةِ في أيِّ وقتٍ.. 1 لبِ الذي رَفعَه للجمعيَّ يحقُّ لطالبِ الخدمةِ إِلغاءُ الطَّ

غط على زِرِّ . 2 خولِ إِلَى الملفِّ الشخصيِّ للعميلِ، ثم الضَّ يمكنُ إِلغاءُ الخدمة عبر الدُّ
لبِ(. )إِلغاء الطَّ

ةِ . 	 العامَّ اتِ  الِإحصائيَّ لأغراضِ  البياناتِ  ببعض  الاحتفاظُ  يتمُّ  قد  الخدمةِ؛  إِلغاءِ  عند 
ة. للجمعيَّ

واصلُ مع البريدِ . 	 اني؛ يمكنُ للمستفيد التَّ في حال تعذّر إِلغَاء الخدمةِ حسب البند الثَّ
ة بالخدمةِ التي يودُّ إِلغاءَها، وسيتمُّ التعاملُ  info@weaam.org.sa  وتزويدُ الْجَمْعِيَّ

مع طلبِه خلال أرَبعَة عشر يوم عملٍ.



رقم الاصدار: 001ديسمبر - 2021 م تاريخ الاصدار: صفحة رقم: 2 من: 2سياسة إلغاء الخدمة  ـ  جمعية وئام

ع: برُّ إلِغاء عملياتِ التَّ

ع للمستفيدِ(.. 1 عِه )قبل وصولِ التبرُّ ع إِلغاءُ تبرُّ يحقُّ للمتبرِّ

ة.. 2 خصيَّ ة ببياناتِه الشَّ يحقُّ للمتبرعِ طلبُ استلام تبرعِه، دون تزويدِ الْجَمْعِيَّ

SMS، بإرسالِ )غ(، ثم كود الخدمةِ للرقمِ . 	 ع عبر الرسائلِ القصيرةِ  التبرُّ إِلغاءُ  يمكنُ 
.)5182(

ةِ . 	 المُدَّ خلال   ،) الِإلكترونيِّ الدفعِ  وسائلِ  خلالِ  )مِن  المتجر  عبرَ  التبرع  إِلغاءُ  يمكنُ 
المَسموح بها من شبكةِ المدفوعاتِ.

	 .. ، حسبَ معيارِ السلامةِ الماليِّ برعِ عبر الفروعِ، أو عبر التَّحويلِ البنكيِّ يمكنُ إِلغاءُ التَّ

والله الموفق
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