






المحتويات

2

الصفحة العنصر

3 والأهدافلفييةالخ.1

6 الملفخص التنييذي.2

9 منهجية الدراسة .3

13 التقييم العام للفوضع الأسري.4

16 (اتالشيت)الآثار الاجتماعية والنيسية لنظام الدوام بالمناوبة . 5

33 (شيتاتال)مبادرات للفحدّ من الآثار السلفبية لنظام الدوام بالمناوبة . 6



الخلفيية والأهداف.1



لفتصنيع في مدينة جمعية وئام تسعى لتطوير مبادرات وخدمات تساهم في الحدّ من الآثار السلفبية ل
الجبيل

4

ية جمعية وئام تقدم خدمات أسر 
رقيةمختلفة لأهالي منطقة الش

اكل مدينة الجبيل تعاني من مش
ام الدوام أسرية مختلفة بسبب نظ

(الشفتات)بالمناوبة 

لفعععى تطعععوير برا هععععا فسععععيان معععن الجمعيعععة أعععو توالمجعععل زفدععععل معععع انتمعععع و فدي المسعععتييدين معععن خععععدما ا  فهععع  تعمعععل ع
رسععم لمجععوري و هدفة المسععتعععداد ز ععد مععن الي ععات وخععدما ا  ثيععم تععتمتن مععن تولمجععيل خععدما ا عععد القنععوات المتعععددي لأ

.الجمعيةذهنية لمجحيحة عن 

إلى تقلفععم مسععتمر في ممععا يعع دي(. الشععيتات)التثععم مععن سععتاة مدينععة الجبيععل يعملفععوة في المصععامع بنظععام الععدوام بالمناوبععة 
ة وذلععأ زدإ إلى بععرو  العديععد مععن المشععا ل ال وجيععة وضععع  تربيعع.وقععا الععدوام و يععا  لأويععل لععل  عععن المنعع   والأسععري

.الأبناء

هذا المشروع درس الآثار 
تبة على النفسية والاجتماعية المتر 

التصنيع
لحلفعو  العق قعد  يع  جاءت هذه الدراسة لتحدد زهم الآثار النيسعية والاجتماعيعة لنظعام العدوام بالمناوبعة  ولتقع ا بعع  ا

.من ولأأي هذا النظام علفى الأسري وانتمع



ع فيهاهذه الدراسة  دف إلى فهم الآثار الاجتماعية والنيسية الم تبة علفى التصني

5

لى ماهي الآثار السلبية للتصنيع ع
الأسرة؟

هدف المشروع العام

الأسري؟ما مدإ الرضا عن وضعهم 

تحديد تدخلات ملائمة 
للحد من الآثار السلبية
للصناعة على الحياة 

الأسرية في مدينة الجبيل 
الصناعية

الألم؟ماه  مقاط المعاناي وجوامم 

ماه  امعتاسات التصنيع علفى حيا م الأسرية؟

الوظيية؟/ماه  لأبيعة العمل

ماه  الخصائص الديمو رافية؟

ما ه  المسببات التنظيمية؟

ما ه  المسببات الاجتماعية؟

ما ه  المسببات السلفو يات؟

ماه  التدخلات الملائمة؟

المعلومات المطلوبةأهداف الدراسة

لبية؟كيف يمكن الحد من هذه الآثار الس

ماهي مسببات هذه الآثار السلبية؟

من هي الفئات الأكثر تضرراً؟

ما مدإ فعالية هذه التدخلات؟



الملفخص التنييذي.2
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لمقابلات المعمقة من خلا  الالألاع علفى الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج ا
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الم من وتأثر الصحةالإرهاق الجسدي اختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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دوام بالمناوبةمولمج  بأة تعمل الجمعية علفى ثلاث محاور للفحدّ من لآثار السلفبية لنظام ال

زمشطة اجتماعيةتوعيةتشريعات وسياسات جديدي

في الحل الجذري للفمشا ل الأسرية هو
ناوبة تبني الشر ات لأمظمة دوام بالم
.ز ثر مرومة وراحة للفموظيين

ى توعية الأ واج بالممارسات المثلف
ولأريقة التعامل مع مظام الدوام 

.بالمناوبة
عان  تبني زمشطة اجتماعية لل واج م

.للف وجات والأبناء



منهجية الدراسة.3



:الخطوات
ثم متتبي1.1
شزدلة النقاتصميم 2.1
جمع المعلفومات3.1
تحلفيععععععععععععل المعلفومعععععععععععععات4.1

وتطوير اليرضيات

:الخطوات
ناتالاستبياتصميم 1.2
تاختبار الاستبيانا2.2
ت بر ععععععععععععة الاسععععععععععععتبيانا3.2
مشر الاستبيانات4.2

:الخطوات
تحلفيل المعلفومات 1.3
إعداد التقرير النهائ 2.3

10

تم اجراء الدراسة من خلا  ثلاث مراحل

التحلفيل.3
تيعيل و توظي  المعرفة

التم .2
التحقق والقياس

الولمجي .1
استتشاف الاحتياجات 
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(الشيتات)الدراسة ر  ت علفى الذين يعملفوة بنظام الدوام بالمناوبة 

مشارك في الاستبياة89 مقابلات معمقة10تم إجراء 

المقابلات المعمقة ه  زحد زدوات جمع •
.المعلفومات في البحم الولمجي 

ياجات  دف هذه المقابلفة إلى ا تشاف الاحت•
.  التصورات والامطباعات بشتل عميق

ح انيم تتم المقابلفة باستخدام زساليم تمن•
.يافيةراحة وثقة ليعد عن رزيه بصراحة وش

ما هي المقابلة المعمقة؟

موضوع الدراسة حساس وشخص    لذا إجراء •
.ولمجيةالمقابلفة يحتاج زة يتم في زجواء من الخص

تل زعمق تتيح لنا التعرف علفى الاحتياجات بش•
.  وتقلفل من احتمالية الأجوبة السطحية

لتعرف تعط  فرلمجة ز د للفنقاش مع انيم وا•
.علفى احتياجاته وتجربته

لماذا أجرينا مقابلة معمقة؟
.  لهذه الي ةواجه فريق الدراسة وفريق الجمعية عقبات عدي للفولمجو •

بة الحصو  وذلأ بسبم رف  التثم التعاوة في الدراسة و لمجعو 
.علفى مواعيد معهم بسبم مظام الدوام بالمناوبة

ة مثل استمرت المحاولات لعدي زشهر باستخدام وسائل مختلفي•
 الهي ة إرسا  رسائل مصية عن لأريق مر   الخدمات الاجتماعية في
لعلاقات الملفتية  التوالمجل بشتل مباشر مع الشر ات  استخدام ا

المجل الاجتماعية في مدينة الجبيل والنشر في وسائل التو 
.الاجتماع 

تحدي كبير في الوصول لهذه الفئة

يين عدي مقابلات مع مستشارين زسر 
في مدينة الجبيل
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عينة الدراسة في المرحلفة التمية

8%

33%

25%

18%

16%

زقل من سنة واحدي

سنوات10ز ثر من 

سنوات6سنوات إلى زقل من 3من 

سنوات10سنوات إلى زقل من 6من 

سنوات3من سنة واحدي إلى زقل من 

الزواجمدة توزيع العينة حسب 
31%

27%
32%

10%

فأ ثر-56-3من اثناةواحد

الأبناءعدد توزيع العينة حسب 

ذ ر
37%

زمثى
63%

نستوزيع العينة حسب الج

الجبيل البلفد
19%

الجبيل الصناعية
81%

السكنمكان نوزيع العينة حسب 

:مجيب كان توزيعهم كالتالي88حجم العينة كان .المعلومات عن طريق القنوات الإلكترونيةتم جمع



التقييم العام للفوضع الأسري.3



لأسري متوسطة علفى الر م من زة  البية الأسر تصن  ميسها  أسر مستقري  إلا زة مسبة الرضا عن ا
والر بة في المساعدي مرتيعة

14

68% 55%

66%

*غالبة الأسر المستقرة ترى أن لديها استقرار أسري

79%

الرضا عن الأسرة بشكل عام متوسط

اعدة أسريةنسبة كبيرة لديها رغبة في تلقي مس الأسرةنسبة كبيرة لديها قلق على مستقبل

بأدواره علفى أو مرضٍ   علاقة الأبوين مع الأبناء جيدي   لا توجد خلافات  بمي متترري    لا ال وجين يقوم( مع وجود الخلافات الطبيعية)العلاقة بين ال وجين جيدي : الأسري المستقري * 



قات  بمي في مدإ تظهر فرو ( لا يعمل ال وج فيها بنظام الشيتات)مقارمة النتائج مع الأسر العادية 
الاحتياج

بأدواره علفى أو مرضٍ   علاقة الأبوين مع الأبناء جيدي   لا توجد خلافات  بمي متترري    لا ال وجين يقوم( مع وجود الخلافات الطبيعية)العلاقة بين ال وجين جيدي : الأسري المستقري * 15

89%
81%

46%50%

79%

66%
55%

68%

الر بة في المساعديلأسريالقلفق علفى مستقبل االرضا العام عن الأسريالأسر المستقري% 

 على أسر الشفتات لديها نسبة استقرار أقل، رضا عن الأسرة أقل، قلق أكبر
مستقبل الأسرة ورغبة أعلى بالمساعدة في الجوانب الأسرية

الأسر العادية
زسر الشيتات



لمناوبة الآثار الاجتماعية والنيسية لنظام الدوام با.5
(الشيتات)
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لمقابلات المعمقة من خلا  الالألاع علفى الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج ا
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الم من وتأثر الصحةالإرهاق الجسدي اختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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لات المعمقة من خلا  الالألاع الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج المقاب
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الإرهاق الجسدي الم من وتأثر الصحةاختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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لاف مظام الشر ةهناك زشتا  متعددي لنظام الدوام بالمناوبة في مدينة الجبيل  تلف  ثسم اخت

31%

61%

8%

 م ذلأساعات8ساعة12

:الدوام بالمناوبة  علفى سبيل المثا تتنوع زمظمةالشفتمدة توزيع العينة حسب 
ساعات 10ساعة والبع  يداوم 12مدي الشيا  تلف   فالبع  يداوم •

.ساعات8والبع  يداوم 
ين زفم الراحة زو الإجا ي تتنوع  عادي يتوة هناك يوم واحدي راحة بمدي•

فم مري في  ل ف ي مناوبة  ثم تتوة هناك ف ي راحة لأويلفة لمدي ثلاث ز
.الشهر

لا ( ل سبع زفم )التثم  اة يشتت  من زة يوم الراحة بين ف ات المناوبة •
تعد للفمناوبة م حتى يسيعتد راحة  لأمه يديع في تعديل مواعيد النو 

.القادمة

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

14الواحد يقابل زهلفه “
”في الشهرفقطيوم

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

امه الواحد يداوم ما زمصح “
5لمجباا   5شيتات  من 

”العصر وترجع تنام
يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

ة اليوم الواحد يتو زوف “
وما موم ل شيا وتعديقلْفبَة 

”اتقدر تروا هنا ولا هن
يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

لمن يتوة الدوام لمجباا“
  دوامالأهلفي وقا مع 

ا الظهر واللفيل مافي وق
”للهل

في الدراسةاقتباسات من المشاركين
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لات المعمقة من خلا  الالألاع الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج المقاب
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الإرهاق الجسدي الم من وتأثر الصحةاختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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الع لة الاجتماعية زحد ز د الآثار المباشري لنظام الدوام بالمناوبة

تأثر .تأثر العلاقات الاجتماعية للفموظ  زحد ز د الآثار المباشري•
ة الواسعة مثل العلاقات يشمل العائلفة المباشري مثل ال وجة والأبناء  والعائلف

.الوالدين والإخوي والأقار 
لاجتماع  هذا ي دي إلى شعور الموظ  بالع لة الاجتماعية وفقداة الدعم ا•

.الذي يحتاجه الإمساة من الأهل والأقار  والألمجدقاء
باشري والواسعة بالإضافة إلى ذلأ يشعر الموظ  بأة زهميته في العائلفة الم•

.ائمومستوإ الاهتمام به ينخي  بشتل  بم  ويصبح  أمه  
.اجتماعيان مدي الإجا ي الأسبوعية قصمي  ولا تسمح للفموظ  بأة يختلفط•

 هذه الإجا ي التثم  اة يذ ر زنهم يتتيوة بقداء زمور البيا الأساسية في
.القصمي

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

عني الناس ياجتماعيا تنقطع عن “
ولمجعم. اجتماعيةمافيه حياي 

الجمع بين الوضع الاجتماع 
”والعملوالأهل 

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

لمجاحيينهم يقل  التوالمجل “
 أمأ واما نايم    ( الأسري)

خارج الدميامنا موجود في 
”التغطية

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

لمجعم وقا للهل  ما في “
ثمي  زشياء  تقابل الناس  تأجل 
”ياء الاشللوف وبعدين ت ا م 

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

والمجل زحد يتانتمع يبعد عنأ ما “
ما يع مأ  لي سنة ما زحد معأ 

د هنا  بعد بتري عرس ول رت عم  
عم  ما اقدر اروا له  اجتماعيان 

”ولمجحيان لمجير

اً تأثر العلاقات الاجتماعية مع العائلة الواسعة سلبي

76%

في الدراسةاقتباسات من المشاركين
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لات المعمقة من خلا  الالألاع الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج المقاب
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الإرهاق الجسدي الم من وتأثر الصحةاختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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 ال وجينلأو  ساعات الدوام ي دي إلى التنام  التدريج  للفجياف العالأي  في الأسري وبين

مع الأسري يصل ال وج للفمن   متعبان و م مستعد للفتعالأ  والتعالأ •
العالأيية بع  الأ واج يدغظ علفى ميسه لتلفبية الاحتياجات.والأبناء

.للسري بعد امتهاء دوامه ولتن علفى حسا  الصحة
جداهملا يوجد وقا لل  للفتوالمجل مع زبناءه والالألاع علفى آخر مست•

.مما يشتل يشتل عمء  بم علفى ال وجة.ومعرفة ما ينقصهم
ن يصل ت قم ال وجة لعودي ال وج للفمن   بعد ساعات عمل لأويلفة  لت•

شتل ز مة ال وج منهأ و م قادر علفى التياعل والتوالمجل مع ال وجة  ما ي
لفمن   وفي المقابل زحيانان يصل ال وج ل.عالأيية تتد مع الوقا بين ال وجين

.ويجد ال وجة نائمة ولا يوجد من يهتم به
ين معين بع  الأ واج تأقلفموا علفى مظام الشيتات  وزلمجبح لديهم روت•

.للفوقا للفتعامل معهوتنظيم 

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

ة لأجدا ال وجية لمجعبة الحياي “
اللف  الناسوقلفيلفين . ليلف الدوام 

ل من تصد علفى ذا الوضع وهم زق
20%”

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

انا ال وجة تقو  ما تجلفس مع“
 ثم وا لفم وقتأ نايم  
ع الالأيا  ما يأخذوه راحتهم م

”ابوهم

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

تير  الدوام في اللفيل وفي هرمونات“
يانان زحفي اللفيل بس أن مشتغل  

ما مرتأ تبغا تسويلفأ ش  لتن ا
مافيأ ميسيان  اما تعباة م مهيأ 

”حيل تجامل

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

اري بداية ال واج يتوة في شر “
ه الحم  وبعدين حيهمل  وجت

لاق  ماتويبعد ويصم ما يهتم  
”محناة فتلفت  للفحراال وجة 

في الدراسةاقتباسات من المشاركين

65%

64%

العلاقة العالأيية في الأسري

التوالمجل اليوم  بين ال وجين

وام بالمناوبةنسبة التأثر السلبي بسبب الد
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لات المعمقة من خلا  الالألاع الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج المقاب
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الإرهاق الجسدي الم من وتأثر الصحةاختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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نعتس علفى الاختلاف المستمر للفجدو  اليوم  ي ثر علفى الم اج العام لل  بشتل  بم  مما ي
الأسري سلفبيان 

عد الع لة ب)تأثر الم اج العام في الأسري  اة ثاني ز د تأثم سلفبي •
.علفى حياي الأسر الق يعمل الأ  فيها بالمناوبة( الاجتماعية

لأ ل  هناك عدي مسببات لتعتر الم اج  منها عدم امتظام النوم  زوقات ا•
.البعد عن الأسري والحياي الاجتماعية وضغط العمل

.ار يناليصل بين مشا ل العمل والبيا مهم جدان  ما ذ ر بع  المش•
لى  يا  هذا اليصل زدإ إلى جلفم مشا ل العمل إلى المن   مما زدإ إ

.تأثر العلاقة الأسرية والجو العام في المن   سلفبيان 
ار ة في هذه زحد ظواهر تأثر الم اج العام هو رف  التثم من الموظيين المش•

.الدراسة واميعا  بعدهم من الطلفم منهم المشار ة

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

دم  الامور الواحد يغزتيه علفى “
”يخلف  من الحبة والقبة

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

يق يج  الدوام متداز لفبهم “
ويسم ويلفعن ومو مرتاا  
السم والشتم في الدوام 

”باستمرار

في الدراسةاقتباسات من المشاركين

72%

ت مثل كثرة الانفعالا)تأثر المزاح العام في الأسرة 
(والخلافات
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لات المعمقة من خلا  الالألاع الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج المقاب
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الم من وتأثر الصحةالإرهاق الجسدي اختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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مسبة الشأ في الطرف الآخر والخيامة ال وجية مرتيعة في مدينة الجبيل

:يمتن تيصيل جوامم الاختلا  الأسري في المحاور التالية
 ي الراحة في الشهر زثناء فبسبم ضيق الوقا والإرهاق المستمر لا يجد الأ  وقا لقداء احتياجات المن   إلا مري في الأسبوع زثناء يوم الراحة  ومري: إداري المن  •

.(زربع زفم)الطويلفة 
لأ  والأم  لتن  يا  هذا الطيل يحتاج إلى توا ة بين ا. يا  الأ  بشتل مستمر يشتل ضغط  بم علفى الأم  خالمجة عند وجود ز ثر من لأيل: تربية الأبناء•

مّل الأم ز ثر من لأاقتها في ال بية مهات هم الذين ي وروة مدارس زحد المرشدين الطلابيين يذ ر زة الأ.التوا ة ي ثر علفى سلفوك الأبناء زخلاقيان ودراسيان  ويحح
.زبنائهم الذ ور ويتوالمجلفوة مع المدرسة في ظل  يا  الأ  التام

مستوإ العلاقة .هما  بين ال وجينتتأثر العلاقة بين ال وجين علفى عدي مستوفت  مستوإ العلاقة العالأيية حيم يصبح هناك جمود وجياء وإ: العلاقة بين ال وجين•
عينة يشتوة في الطرف مستوإ الشأ في الطرف الآخر  حيم زة ربع ال.ي ثر علفى هذا الجاممالحميمة حيم زة ضيق الوقا والإرهاق المستمر والم اج المتعتر

ثل  تمع مدينة وهذه مسبة مرتيعة جدان في  تمع لمجغم م.من العينة تقو  زة زنها واجها مشتلفة خيامة  وجية% 20وما يقار  .الآخر وهذه مسبة مرتيعة جدان 
.الجبيل

64%

64%

67%

69%

العلاقة الحميمة بين ال وجين

ال وجينتو يع الأدوار والمس وليات بين

تربية الأبناء

تدبم زمور المن  

ناوبةنسبة التأثر السلبي بسبب الدوام بالم

9%

9%

9%

19%

22%

25%

32%

تأثر الأبناء زخلاقيان 

الطلاق

العن  الجسدي

الخيامة ال وجية

تأثر الأبناء دراسيان 

الشأ في الطرف الآخر

العن  اللفيظ 

المشاكل التي واجهتك
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لأداء الأسري يوضح الحاجة إلى تدخل عاجلAPGARتقييم الأسر علفى مقياس 

*الأسريةالعلاقات عنقياس مستوى الرضا تصور أحد أفراد العائلة لأداء الأسرة من خلال هذا المقياس يستخدم لتقييم 

علىالقدرة
التكيف

Adaptation

الشراكة
Partnership

النمو
Growth

المودة
Affection

حل المشاكل
Resolve

رتي زنا راض  عن استطاعق للفرجوع إلى زس
للفمساعدي عند حدوث مشتلفة لي

التحليلالتعريفالمحور

https://www.unc.edu/depts/sph/longscan/pages/measures/Baseline/Family%20APGAR.pdf*

زنا راض  عن لأريقة تحدث زسرتي مع  
ومشار تها لمشا لفها مع 

اتي في زنا راض  عن تقبّل ودعم زسرتي لر ب
عمل زمشطة زو توجهات جديدي 

شاعرها زنا راض  عن لأريقة تعبم زسرتي عن م
م واستجابتهم لمشاعري مثل الغدم  الح

والح ة

زنا راض  عن لأريقة قداء الوقا مع زسرتي

ا البع   جلفم مشا ل العمل للفمن   زحد السلفبيات الرئيسية الق ذ ره
مة حيم زة ال وجة والأبناء يريدوة الحديم مع الأ  في الأمور العا
.ا لفهومستجدا م اليومية  و م مستعدين لمساعدي الأ  في حل مش

علفى سبيل المثا  زة .تحظهر النتائج وجود فجوي بين مشا ل ال وجة والأبناء وبين الأ 
الأم زحيانان  ثمي لا .زفم في المناوبة اللفيلفية7الأ  لا يستطيع حل مشا ل الأبناء لمدي 

.يا مرهقان تود إ عاج الأ  بمشا ل الأبناء زو احتياجات المن   بسبم عودته للفب

.لفبية ر با مز لفم الآباء يشعر بتقصم أو زسرته  وعدم قدرته علفى ت
.الأسريالبع  يدغط علفى ميسه وعلفى لمجخته حتى يحقق ر بات

ان و ثري بسبم تغم زوقات الدوام المستمر ورجوع ال وج للفمن   متعب
قا لل   لا يتوة هناك متسع من الو الاميعالات وتأثر الم اج العام 

.وبالتالي تتتوة فجوي في الأسري.للفتوالمجل اليعّا  بين الأ  والأسري

لق يعاني عدم وجود الوقا التافي للسري وال وجة زحد المشا ل الرئيسية ا
.منها الآباء
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الوقاية من المشا ل الأسرية يمتن زة تتم عن لأريق ال  ي  علفى ثلاث عوامل

30%29%
26%

21%20%20%19%

2%

سري الم اج العام في الأ
ا  مثل  ثري الاميع)

(والخلافات

تو يع الأدوار تربية الأبناء
والمس وليات بين

ال وجين

ين التوالمجل اليوم  ب
ال وجين

ين العلاقة الحميمة بتدبم زمور المن  
ال وجين

في العلاقة العالأيية
الأسري

ية العلاقات الاجتماع
ةمع العائلفة الواسع

ما  ادت المشا ل زمه  لفما  ادت الاميعالات والخلافات في الأسري  و لفما تأثرت تربية الأبناء سلفبيان و لف(correlation coefficient)زظهر معامل الارتباط 
ة من ذلأ يد  علفى زة الاهتمام بهذه العنالمجر ومعالجتها سيساهم في الوقاي.في تو يع الأدوار والمس وليات بين ال وجين  ل ما  اة القلفق علفى مستقبل الأسري زعلفى

.المشا ل الأسرية في المستقبل

على مستقبل الأسرةالمزاج العام في الأسرة، تربية الأبناء وتوزيع الأدوار المسؤوليات أكثر العوامل التي تزيد القلق
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اقتباسات متنوعة عن الاختلا  الأسري

يوم فقط14يقابلهم في الشهر 

امة تقو  ترجع البيا و وجتأ تتوة لأيش“
اللفيل  مري 11الظهر وترجع 1اما تطلفع 
اما زقولهابعدين تصد  و بس 3مرتين و

ريا شريتة حياتي وهذا ر ق   اذا اما ما دا
راري ر ق  مين يداريه  هنا تتوة بداية ش

”الطلاق

ية ال وج العن  اللفيظ  يعتمد علفى شخص“
 وجين وليس لأبيعة الدوام  اعرف  ثم مت
علفى وحيا م مستقري ماشاء الله  يعتمد

”بع تيهم ال وجين مع 

في الدراسةاقتباسات من المشاركين

يوم فقط14يقابلهم في الشهر 

في الناس ولمجل عندهم مرض الشأ  “
ا مدينة اسمهمتدوا  لها  الجبيل اعطيأ اسم 

 وجأ لأمهليش خحناِ .ال وجيةالمقالأعة 
”ساعة12يداوم 

يوم فقط14يقابلهم في الشهر 

اذا يبغا حياي سعيدي لا م يعط  حقوق“
ا العمل في البيما دخل مشا ل  وجته لو 

ة تبغا سعيدي  ال وجة ماه  ناقصحيعيش حياي 
تبغا واحد تسول  معاه  ال وجة تبغا حناة و 

”معاهايتتلفم زحد 
يوم فقط14يقابلهم في الشهر 
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ابلات المعمقة من خلا  تحلفيل الدراسات السابقة المتعلفقة بهذا الموضوع  وتحلفيل متائج المق
 مدينة الجبيلوالاستبيانات تم بناء نموذج يوضح الآثار الم تبة علفى مظام الدوام بالمناوبة في

مظام الدوام بالمناوبة

الم اج الحاد والاميعالاتالجياء الأسريالع لة الاجتماعية

الم من وتأثر الصحةالإرهاق الجسدي اختلا  زسري

اأياض جودي الحياي

ي دي إلى

وهذا ي دي إلى

مما يسبم
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التثم  اة يشتت  من الآثار الصحية السلفبية لنظام الدوام بالمناوبة

.علفى الر م من زة الجامم الصح  ليس زحد جوامم ال  ي  في الدراسة  إلا زمه تترر  ثمان زثناء جمع المعلفومات•
لطويلفة حيم زة تغيم موعد النوم بشتل مستمر  النوم في النهار والعمل في اللفيل  مدي المناوبة ا.التأثم الصح  بر   أثر رئيس  ومهم علفى العاملفين بنظام المناوبة•

.واختلاف زوقات الأ ل بشتل مستمر تسبم الصداع  الشعور المستمر بالتعم ومشا ل في النوم
الهدم   بطء الجها  مشا ل الهدمية القرحة القلفم والأوعية الدموية  زمراض   بالسمنةبع  الدراسات زثبتا زة العاملفين بنظام المناوبة لديهم فرلمجة ز د للإلمجابة •

.في السيطري علفى مستوفت الستر في الدمعملفية الأي  وفشل الجسم 
السرعة  والامتباه  والذا ري )يسية الاختبارات العصبية النتتأثر قدر م الإدرا ية  حيم تظهر بع  الدراسات زثبتا زة العاملفين بنظام المناوبة لأ ثر من عشر سنوات •

.العمل بالمناوبة والأداء الإدار  ارتباط واضح ومستقل بين ( العرضية اللفيظية

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

الصداع  مثل يسبم زمراض “
منا ثابا علفى موم محدد  

الوجبات يسبم اختلاف 
”القولوة

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

لا الشيا مهلفأ ويهد الحيل“
خدمة بين واحدسنة 25تقارة 

اشتغلوواحد اشتغل شيا 
”عادي

يوم 14يقابلهم في الشهر 

فقط

  و لمجحتأالشيا يأثر علفى “
”مومأ يتلفخبط

في الدراسةاقتباسات من المشاركين



دوام مبادرات للفحدّ من الآثار السلفبية لنظام ال.6
(الشيتات)بالمناوبة 
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دوام بالمناوبةمولمج  بأة تعمل الجمعية علفى ثلاث محاور للفحدّ من الآثار السلفبية لنظام ال

زمشطة اجتماعيةتوعيةتشريعات وسياسات جديدي

في الحل الجذري للفمشا ل الأسرية هو
ناوبة تبني الشر ات لأمظمة دوام بالم
.ز ثر مرومة وراحة للفموظيين

ى توعية الأ واج بالممارسات المثلف
.ولأريقة التعامل مع مظام الشيا

عان  تبني زمشطة اجتماعية لل واج م
.للف وجات والأبناء
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المساهمة في تشريع زمظمة جديدي للفعمل بنظام المناوبة

تشريعات وسياسات جديدي

في الحل الجذري للفمشا ل الأسرية هو
ناوبة تبني الشر ات لأمظمة دوام بالم
.ز ثر مرومة وراحة للفموظيين

حتم بالمتغمات تظهر الدراسات زة  يي  عمء الدوام بالمناوبة يمتن زة يتم عد الت
:التالية

تترار ومدي ف ات الراحة•
المناوبةالبدء ومدي زوقات •
الراحة بعد المناوبة ومدي ف ات زوقات البدء •
معين من المناوبةلنوع عدد المناوبات المتعاقبة •
زفم العمل المتعاقبةعدد •
الراحةزفم البدء لي ي وقا •
زفم الراحة المتعاقبةعدد •
.ف ات الراحة الطويلفة مثل الإجا ي السنويةتترار ومدي •

سمى زربعة في التثم من المشار ين في الدراسة ييدلفوة العمل بنظام المناوبة الذي ي
هذا .زفم4ساعة في اليوم  ثم يرتاا لمدي 12زفم لمدي 4حيم يعمل الموظ  .زربعة

.النظام لا يطبق حاليان إلا بشتل محدود في بع  الشر ات
لتأييد والمنالمجري يمتن زة تساهم الجمعية في تشريع مظام جديد للفمناوبة عد الحشد وا

معية وجود مثل هذه الدراسة الق توضح حجم المشتلفة يدعم مساع  الج.والتوعية
.ويساهم في إقناع لمجناع القرار وزلمجحا  المصلفحة
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الولمجو  لهذه الي ة بالخدمات التوعوية والأسرية الق تعالج قدافها

يسهم وزسرهم حو  زبدإ التثم من المشار ين في الدراسة ر بتهم التبمي لتثقي  زم
ريقة التعامل مع المواضيع الأسرية مثل لأريقة التعامل مع الشيتات  تربية الأبناء  لأ

.المشا ل ال وجية

:الوسائل الميدلفة  اما  التالي
التطبيق ناسبهم لأنهم يستطيعوة .تطبيق علفى الجوا  يقدم محتوإ زسري•

.استخدامه في الوقا الذي يناسبهم
.زمسيات ومدوات زسرية•
.قناي توالمجل اجتماع •
.استشارات وجهان لوجه•
.(تلفيوة زو زوة لاين)خط ساخن للاستشارات •

توعية

ى توعية الأ واج بالممارسات المثلف
.ولأريقة التعامل مع مظام الشيا
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إقامة زمشطة اجتماعية  ي  من ولأأي  يا  الأ 

ها حسم رزي الأمشطة الاجتماعية تلفعم دور في التخيي  من الآثار السلفبية  لتن
لتن .ن  وجتهالتثم من المشار ين فإنها لا تغني عن  يا  الأ  عن زبناءه وال وج ع

.وجودها مهم حيم زة اليراغ قاتل في مدينة الجبيل حسم ما ذ ر البع 
:تم اختبار عدي زفتار لأمشطة اجتماعية و اما النتائج  التالي

زمشطة اجتماعية

عان  تبني زمشطة اجتماعية لل واج م
.للف وجات والأبناء

59%

67%

67%

67%

70%

حصو  ال وج علفى وظيية زخرإ بدوام واحد

طوعية زعما  ت)مشار ة ال وجة والأبناء في زمشطة اجتماعية 
(  زمسيات زهل الح    حلفقات تحييظ   إلخ

غمحصو  ال وجة علفى وظيية زو إمشاء مشروع تجاري لمج

اش اك الأبناء في برامج بعد المدرسة

المشار ة في زمشطة رفضية

قرار الأسرة ما مدى تقييمك لفعالية هذه الحلول التي تساهم في زيادة است
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