




المجـالات،  كل  فـي  متعاونـون  بلدنـا  فـي  “نحـن 
فهنـاك تعـاون بيـن الجمعيـات الخيريـة التـي تقـوم 
بواجبهـا تماشـيا مع توجهاتنـا، وذلك لخدمة الوطن 

والمواطـن”.

خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ملك المملكة العربية السعودية
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“إن ديننـا الإسـامي الحنيـف ديـن تكامـل وتعاضـد 
العمـل  علـى  تؤكـد  الإسـامية  وشـريعتنا  وتـآزر، 

الخيـري”.

صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
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“العمـل الخيـري يلقـى كل الدعـم والعـون مـن لـدن 
ولـي  وسـمو  الشـريفين،  الحرميـن  خـادم  سـيدي 
عهـده الأميـن -يحفظهمـا اللـه- وسـنظل فـي هـذه 
حريصيـن  اللـه-  شـاء  إن  دائمـا-  كنـا  -كمـا  المنطقـة 
علـى تحقيـق أهدافـه وغاياتـه النبيلـة، وأن تتوفر له 
المـوارد الماليـة المسـتدامة التـي تمكنـه مـن  أداء 

دوره وفـق رؤيـة المملكـة 2030”.

صاحب السمو الملكي
الأمير سعود بن نايف بن عبدالعزيز 

أمير المنطقة الشرقية
)الرئيس الفخري لجمعية وئام(
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شكراً شركاء النجاح

الشكر والامتنان للشركاء والداعمين
لمساهمتهم في إنجاح برامج وئام لعام 2023م
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سعادة الأستاذ
 أحمد بن سلطان بن حمد العويد

رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
خالد بن محمد بن أحمد باحبيل

عضو مجلس الإدارة

فضيلة الشيخ الدكتور
طارق بن أحمد بن علي الفارس

عضو مجلس الإدارة

فضيلة الشيخ
فيصل بن عوض بن محمد الردادي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
تركي بن علي بن أحمد هزازي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
أحمد بن سالم بن أحمد بالحمر

المشرف المالي

فضيلة الشيخ
عبداللطيف بن إبراهيم بن فهد المحيش

نائب رئيس مجلس الإدارة

أعضاء مجلس إدارة جمعية وئام

التقرير السنوي 2023م10



11 التقرير السنوي 2023م



تعزيز الاستقرار الأسري في 
المجتمع

تعزيز دور الأسرة، وقيامها 
بمسؤولياتها، وتوفير التعليم 

القادر على بناء الشخصية

رفع مستوى جودة الخدمات 
المقدمة

تقوية الإيجابية والسعادة لدى 
الأسرة

رفع نسبة مدخرات الأسر من 
إجمالي دخلهم من %6 إلى 

 10%

تأهيل العاملين في الإرشاد 
الأسري

جمعية خبيرة ومؤثرة في مجال 
التنمية الأسرية

تطوير منظومة الخدمات 
الاجتماعية؛ لتكون أكثر كفاءة 

وتمكيناً 

بناء قدرات الجهات 
العاملة في القطاع 
غير الربحي وحوكمتها

إيجاد منظومة 
متكاملة 

للحماية الأسرية

تمكين العاملين في المجال الأسري 
من تطوير مهاراتهم وقدراتهم العلمية 

والعملية
دور أكبر للأسرة في تعليم الأبناء 

رفع مساهمة القطاع غير الربحي الاستدامة المالية والبشرية
تمكين العمل التطوعيإلى %5 من الناتج المحلي

ارتباط أهداف الجمعية بالتوجهات المحلية والعالمية

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةرؤية المملكة 2030أهداف التنمية المستدامةجمعية وئام

إيجاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية
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11,09930
إجمالي 

الاستشارات 
الواردة

مركز الإرشاد الأسري البرامج

عدد 
المستشارين 

7,235

3,864

2,550

12

2,732

11

1,359

9

نسبـة
الصلح

نسبة رضا 
المستفيدين

نسبة رضا 
العاملين

59%

96%

85%

هاتفية

كتابية

إجمالي عدد 
المستفيدين

41%

59%

ذكور

إنــاث

 23,701

ملخص أداء وئام لعام 2023م

إجمالي الحالات الواردة

الشراكات المستدامة

عدد الجلسات

الحملات التوعوية

عدد ساعات الإصلاح

المعارض التعريفية

مركز الإصلاح 
الأسري

العلاقات 
العامة 
والإعلام

33,124,498 2,701,040 5,190,700178,748
عدد المتفاعلين في قنوات التواصل الاجتماعي:

 مشاهدة مشاهدةوصول

عدد زوار الموقع الإلكتروني

64
عدد 

المتطوعين

130
عدد البرامج

9,927

عدد المستفيدين من 
البرامج

920
عدد الساعات 

التدريبية
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الأداء التشغيلي
لعام 2023م
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الأداء التشغيلي لعام 2023م

أصحاب المصلحة

أولا:

 نسبة إنجازنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالمؤشرالهدف التشغيلي
الهدف

 تعزيز التواصل والتكامل
مع الفرد والمجتمع

%1212100عدد الشراكات الفاعلة
82%

 إجمالي الوصول عبر قنوات
%69,000,00044,118,77163.94التواصل الاجتماعي

 تعزيز جودة الحياة
الأسرية

%26,00023,70191عدد المستفيدين من الخدمات

97% %98%59%60نسبة الصلح في القضايا الواردة

%100%100%100نسبة الشرائح المستهدفة

 تحقيق رضا أصحاب
المصلحة

%98.95%94%95نسبة رضا أصحاب المصلحة
104%

%108.89%98%90نسبة تفاعل أصحاب المصلحة
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الأداء التشغيلي لعام 2023م

المستفيدون

ثانياً:

 نسبة إنجازنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالمؤشرالهدف التشغيلي
الهدف

 تمكين الأسر وإرشادها
 وتوعيتها من خلال
المبادرات التنموية

%20013065.00عدد البرامج  المقدمة

90%

 عدد البحوث والدراسات
%11100.00الأسرية

%11,50011,09996.51عدد الاستشارات الواردة

%11100.00عدد البرامج المبتكرة

 تمكين العاملين في
تنمية الأسرة

%1013130.00عدد الكفاءات المستقطبة
115%

%44100.00عدد البرامج التطويرية
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الأداء التشغيلي لعام 2023م

الاستدامة المالية

العمليات الداخلية

ثالثاً:

رابعاً:

 نسبة إنجازنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالمؤشرالهدف التشغيلي
الهدف

زيادة الإيرادات السنوي
%90.55%90.55%100نسبة تغطية الموازنة السنوية

45%
%0.00%0%30نسبة تحقيق الفائض السنوي

 ضمان الاستدامة لمصادر
الدخل الثابتة

 تغطية %50 من قيمة الأوقاف
%0.0%0.00%0%100المسوقة

 نسبة إنجازنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالمؤشرالهدف التشغيلي
الهدف

 تطوير الاتصال والتواصل
المؤسسي

%100%95%95نسبة أتمتة العمليات الداخلية
100%  عدد برامج الجودة والتميز

%11100المؤسسي المطبقة
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الأداء التشغيلي لعام 2023م

الاستدامة البشرية

خامساً:

 نسبة إنجازنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالمؤشرالهدف التشغيلي
الهدف

تحسين بيئة العمل

 نسبة رضا الموظفين عن بيئة
%89.47%85.00%95.00العمل

78%
 نسبة تحسين البيئة الداخلية

%66.67%20.00%30.00والخارجية

تنمية المعرفة والمهارات

 عدد البرامج المنفذة  لاكتساب
%7571.43مهارات جديدة

36%
 نسبة أتمتة نظام لإدارة المعرفة

%0.00%0.00%100وبنائه
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الأداء الاقتصادي لعام 2023م
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نسبة الإنجازالمتحققالمستهدفالبند

%546103.3’1,500,0001,549إجمالي الإيرادات من الاستثمارات

%93.96%23.49%25نسبة تغطية الإيرادات الثابتة للمصاريف التشغيلية

%133.33%15%20نسبة المصاريف العمومية والإدارية إلى إجمالي الإيرادات

%107.92%86.34%80نسبة الإيرادات غير الثابتة إلى إجمالي المصروفات

%202.74%51.66%25.48نسبة الإيرادات من المانحين

%264.48%26.95%10.19نسبة الإيرادات من الأفراد

7,243,767إجمالي الإيرادات

6,595,227إجمالي المصروفات

الأداء الاقتصادي لعام 2023م
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البرامج التنموية
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البرامج التنموية

تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواج:

الاستشارات الأسرية :

الإصلاح الأسري:

برنامـج ينمـي مهـارات المقبليـن والمقبـلات علـى الـزواج والمتزوجيـن حديثاً فـي الأحكام 
والجانـب  للزوجيـن،  النفسـية  الخصائـص  وفهـم  بالـزواج،  المتعلقـة  الشـرعية  والآداب 

الصحـي فـي الحيـاة الزوجيـة، وآليـة إدارة ميزانيـة الأسـرة.

مسـاعدة الأفـراد فـي تقديـم المشـورة لهـم فـي حياتهـم الأسـرية عبـر اسـتقطاب أبـرز 
المستشـارين الأسـريين فـي مختلـف التخصصـات عـن طريـق نظـام إلكترونـي متكامـل 

يقـدم الإجابـة عـن الإشـكاليات أو التسـاؤلات الأسـرية كافـة بمهنيـة عاليـة.

العلاقـة؛  بنـاء  وإعـادة  النظـر،  وجهـات  تقريـب  علـى  المتخاصميـن  الأزواج  مسـاعدة 
لتعـود الحيـاة الزوجيـة مسـتقرة، عبـر مكاتـب متخصصة فـي الإصلاح الأسـري الحضوري 
بالشـراكة مـع الجهـات ذات العلاقـة كمحكمـة الأحوال الشـخصية والحماية الأسـرية في 

وزارة المـوارد البشـرية، ومكتـب الإصـلاح فـي إمـارة المنطقـة الشـرقية.  

2,215
عدد المستفيدين 

11,099
عدد المستفيدين 

2,550
عدد المستفيدين 
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البرامج التنموية

الوعي الأسري:

المقاييس الأسرية:

الصناديق العائلية:

تطويـر الأسـر وتأهيلهـم وتمكينهـم مـن المهـارات والمعـارف اللازمـة للسـعادة الأسـرية 
المختصيـن  أبـرز  يقدمهـا  الحواريـة  والأمسـيات  التدريبيـة  البرامـج  مـن  مجموعـة  عبـر 

الأسـري. بالجانـب  والمهتميـن 

مجموعـة مـن المقاييـس الأسـرية تسـاعدك فـي فهـم واقعـك التربـوي والأسـري عبـر 
مجموعـة مـن الأسـئلة العلميـة المحكمـة التـي تقـدم خطـوات عمليـة لتطويـر جـودة 

الحيـاة الأسـرية. 

تُعـدّ الصناديـق العائليـة واحـدة مـن الوسـائل البـارزة لإدارة الثـروة، والمسـاهمة فـي 
تحقيـق التنميـة المجتمعيـة فـي المملكـة العربيـة السـعودية، مـن خـلال إلقـاء الضـوء 
علـى دراسـة الصناديـق العائليـة فـي المملكـة، إذ يقـوم المشـروع علـى تقديـم رؤى 
قيّمـة، ونتائـج رئيسـية، وتوصيـات قابلـة للتنفيـذ تعـزز إدارة الصناديـق العائليـة فـي 

المجتمـع السـعودي تعزيـزاً فعّـالًا.

7,712
عدد المستفيدين 

37,529
عدد المستفيدين 

90
عدد المستفيدين 
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 شهادة المنظمة الموثوقة
TRUSTED CHARITY MARK

2023

شهادة الآيزو
EN ISO 9001 : 2015

2023

Management system as per
EN ISO 9001:2015

In accordance with TÜV AUSTRIA procedures, it is hereby certified that

Family Development Charity in the Eastern Region – WEAAM
P.O. Box 5090, Building No: 2485, Al Manar District,
Dammam 32275 - 8707, Kingdom of Saudi Arabia

applies a management system in line with the above standard for the 
following scope

Family Development Services

Certificate Registration No. 20100243018603                         Valid until 2027-01-07

Certification Body Vienna, 2024-01-08
at TÜV AUSTRIA GMBH

This certification was conducted in accordance with TÜV AUSTRIA auditing and certification   
procedures and is subject to regular surveillance audits. 
TÜV AUSTRIA GMBH     Deutschstraße 10      A-1230 Wien    www.tuv.at

ملتزمون بالحوكمة والتميز المؤسسي 2023م
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نتيجة تقييم الحوكمة 2023م

بفضــل اللــه وتوفيقه، حصلــت جمعية وئام
فــي تطبيــق معاييــر الحوكمــة علــى درجــة:

النتيجة العامة

97.18 %
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ملحق الصور
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ملحق الصور

تكريم شركاء الاستدامة في إمارة 
المنطقة الشرقية
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ملحق الصور

ملتقى الصناديق العائلية الأول 
في غرفة الشرقية
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ملحق الصور

حفل تكريم الشركاء لعام 2023م
)صناع الأثر(
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ملحق الصور
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ملحق الصور

اجتماع الجمعية العمومية 
لجمعية وئام
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ملحق الصور

توقي�ع شراكة مع جمعية البركة 
الخيرية
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ملحق الصور

ورشة تطوير خدمة الاستشارات 
الأسرية 
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ملحق الصور

مشاركة جمعية وئام في ملتقى 
بوعيك نحميك
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ملحق الصور

مشروع تطوير المستشارين
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ملحق الصور

توقي�ع شراكة مع اللجنة الوطنية لرعاية 
السجناء والمفرج عنهم وأسرهم

في المنطقة الشرقية )تراحم(
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ملحق الصور

بودكاست )سواليف أسرية( 
الموسم الثاني
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ملحق الصور

دورة مفاهيم نظام إدارة الجودة
والتدقيق الداخلي
ISO 9001:2015
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تم بحمد الله




