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“نحن في بلدنا متعاونون في كل المجالات، فهناك تعاون بين الجمعيات الخيرية 
التي تقوم بواجبها تماشيا مع توجهاتنا، وذلك لخدمة الوطن والمواطن”.

خادم الحرمين الشريفين 

الملك سلمان بن عبدالعزيز
ملك المملكة العربية السعودية

الإسلامية  وشريعتنا  وتآزر،  وتعاضد  تكامل  دين  الحنيف  الإسلامي  ديننا  “إن 
تؤكد على العمل الخيري”.

صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز 
ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع 
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الحرمين  خادم  سيدي  لدن  من  والعون  الدعم  كل  يلقى  الخيري  “العمل 
هذه  في  وسنظل  الله-  -يحفظهما  الأمين  عهده  ولي  وسمو  الشريفين، 
المنطقة -كما كنا دائما- إن شاء الله- حريصين على تحقيق أهدافه وغاياته 
النبيلة، وأن تتوفر له الموارد المالية المستدامة التي تمكنه من  أداء دوره وفق 

رؤية المملكة 2030”.

صاحب السمو الملكي

الأمير سعود بن نايف بن عبدالعزيز 
أمير المنطقة الشرقية

)الرئيس الفخري لجمعية وئام(

“أشاد صاحب السمو الملكي الأمير أحمد بن فهد بن سلمان بن عبد العزيز نائب 
أمير المنطقة الشرقية بالجهود التي تبذلها الجمعية الخيرية للتنمية الأسرية 
في المنطقة الشرقية “وئام”، عبر البرامج التأهيلية والتثقيفية التي تقدمها 
للمقدمين على الزواج من الجنسين، بالإضافة إلى البرامج الاستشارية للرعاية 
الأسرية للمتزوجين، بهدف المحافظة على استقرار الأسرة، وعلاقة المحبة بين 

الزوجين”.

صاحب السمو الملكي

الأمير أحمد بن فهد بن سلمان بن عبدالعزيز 
نائب أمير المنطقة الشرقية
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جائزة التميز الإنسان أولًا في العمل الإنساني

لمسار القطاع غير الربحي

)المركز الثالث(
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سعادة الأستاذ:

فؤاد بن عيسى العيسى
رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ :

طلال بن سليمان الغنيم
عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ :

أحمد بن سالم بالحمر
عضو مجلس الإدارة

فضيلة الشيخ :

عبداللطيف بن إبراهيم المحيش
نائب رئيس مجلس الإدارة

فضيلة الشيخ :

محمد بن عبدالرحمن آل عامر
عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ :

أحمد بن سلطان العويد
أمين الصندوق

فضيلة الشيخ الدكتور :

طارق بن أحمد الفارس
عضو مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة
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الشكر والامتنان للشركاء 
والداعمين

لمساهمتهم في إنجاح 
برامج وئام لعام 2022م

شكراً شركاء النجاح

شكراً لكم ،،
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ارتباط أهداف الجمعية بالتوجهات المحلية والعالمية

تعزيز الاستقرار الأسري في 
المجتمع

تعزيز دور الأسرة، وقيامها 
بمسؤولياتها، وتوفير التعليم 

القادر على بناء الشخصية

رفع مستوى جودة الخدمات 
المقدمة

تقوية الإيجابية والسعادة 
لدى الأسرة

رفع نسبة مدخرات الأسر 
من إجمالي دخلهم من 6% 

إلى 10% 

تأهيل العاملين في الإرشاد 
الأسري

جمعية خبيرة ومؤثرة في 
مجال التنمية الأسرية

تطوير منظومة الخدمات 
الاجتماعية؛ لتكون أكثر كفاءة 

وتمكيناً 

بناء قدرات الجهات 
العاملة في 

القطاع غير الربحي 
وحوكمتها

إيجاد منظومة 
متكاملة 

للحماية الأسرية

تمكين العاملين في المجال 
الأسري من تطوير مهاراتهم 
وقدراتهم العلمية والعملية

دور أكبر للأسرة في تعليم 
الأبناء 

الاستدامة المالية والبشرية
رفع مساهمة القطاع غير 
الربحي إلى %5 من الناتج 

المحلي
تمكين العمل التطوعي
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نطاق عملنا الجغرافي

المنطقة
الشرقيـة
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ملتزمون بالحوكمة والتميز المؤسسي

 شهادة المنظمة الموثوقة

 TRUSTED CHARITY
MARK

2022

شهادة الآيزو

EN ISO 9001 : 2008

جائزة التميز الإنسان أولًا 
في العمل الإنساني 

لمسار القطاع غير الربحي
)المركز الثالث(

جائزة الأميرة صيتة بنت 
عبدالعزيز في البرامج 

الاجتماعية المعلنة
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ملخص أداء وئام لعام 2022م

13625,118

194,756273,647131,722

7,247

10

43014

231

عدد البرامج
عدد 

المستفيدين 
من البرامج

عدد 
عدد الشراكاتالاستشارات

نسبة رضا 
العاملين عدد المعارض التعريفية

عدد الساعات 
التدريبية

5064

2183

هاتفية

كتابية

عدد المستفيدين من 
مساعدات المقبلين 

على الزواج

عدد المتفاعلين في قنوات التواصل الاجتماعي:

مشاهدةمتفاعل

عدد زوار الموقع الإلكتروني

1,160,000
ريال

1795

قيمة المساعدات 
المالية للمقبلين 

على الزواج

عدد الحالات 
الواردة إلى مركز 
الإصلاح الأسري

نسبة الصلح

82%
نسبة رضا 
المستفيدين

93%

82%

إجمالي عدد 
المستفيدين

41%

59%

ذكور

إنــاث

33,904
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أداء التوجه 

الإستراتيجي لعام 

2022
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أداء التوجه الإستراتيجي لعام 2022

أولا: أصحاب المصلحة 1

تعزيز جودة الحياة 
الأسرية

93.00055202عدد المستفيدين من الخدمات
59%89%

%82%75نسبة الصلح في القضايا الواردة
109%

%100%100نسبة الشرائح المستهدفة
100%

تعزيز التواصل والتكامل 
مع الفرد والمجتمع

1214عدد الشراكات الفاعلة
116%

158.5%

إجمالي الوصول عبر قنوات 
6.900.00013,909,368التواصل الاجتماعي

201%

تحقيق رضا أصحاب 
المصلحة

%94%95نسبة رضا أصحاب المصلحة
99%

99%

%89%90نسبة تفاعل أصحاب المصلحة
99%

نسبة إنجاز الهدفنسبة إنجاز الهدفنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالهدف الإستراتيجي
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أداء التوجه الإستراتيجي لعام 2022

ثانياً: المستفيدون 2

تمكين العاملين في 
تنمية الأسرة

45نسبة الكفاءات المستقطبة
125%

95.5%

32عدد البرامج التطويرية
66%

تمكين الأسر وإرشادها 
وتوعيتها عبر المبادرات 

التنموية

200136عدد البرامج  المقدمة
68%

162% 10عدد البحوث والدرسات الأسرية
0

15007247عدد الاستشارات الواردة
483%

11عدد البرامج المبتكرة
100%

نسبة إنجاز الهدفنسبة إنجاز الهدفنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالهدف الإستراتيجي

نسبة الإنجازالمتحققالمستهدفالبند

%1500000888.71859.25إجمالي الإيرادات من الاستثمارات

%62.56%15.64%25نسبة تغطية الإيرادات الثابتة للمصاريف التشغيلية

%23-%25.30%20نسبة المصاريف العمومية والإدارية

%83.54%66.83%80نسبة الإيرادات الغير ثابتة إلى إجمالي المصروفات

%94%23.96%25.48نسبة الإيرادات من المانحين

%95.67%9.75%10.19نسبة الإيرادات من الأفراد

6.145.703إجمالي الإيرادات

7.866.293إجمالي المصروفات
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أداء التوجه الإستراتيجي لعام 2022

ثالثاً:  العمليات الداخلية 3

رابعاً: الاستدامة البشرية 4

تحسين بيئة العمل

نسبة رضا الموظفين عن بيئة 
%82%95العمل

86%
93%

نسبة تحسين البيئة الداخلية 
%30%30والخارجية

100%

تنمية المعرفة والمهارات

عدد البرامج المنفذة  لاكتساب 
74مهارات جديدة

57%
29%

نسبة أتمتة نظام لإدارة المعرفة 
%0%100وبنائه

0%

تطوير الاتصال 
والتواصل المؤسسي

%100%95نسبة أتمتة العمليات الداخلية
105%

100%

عدد برامج الجودة والتميز 
11المؤسسي المطبقة

100%

نسبة إنجاز الهدفنسبة إنجاز الهدفنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالهدف الإستراتيجي

نسبة إنجاز الهدفنسبة إنجاز الهدفنسبة المؤشرالمتحققالمستهدفالهدف الإستراتيجي
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أداء التوجه الإستراتيجي لعام 2022

خامساً: الأداء الاقتصادي لعام 2022م 5

تحسين بيئة العمل

نسبة رضا الموظفين عن بيئة 
%82%95العمل

86%
93%

نسبة تحسين البيئة الداخلية 
%30%30والخارجية

100%

تنمية المعرفة والمهارات

عدد البرامج المنفذة  لاكتساب 
74مهارات جديدة

57%
29%

نسبة أتمتة نظام لإدارة المعرفة 
%0%100وبنائه

0%

إجمالي المصروفاتإجمالي الإيرادات

7.866.293 ريال6.145.703 ريال

نسبة الإنجازالمتحققالمستهدفالبند

1500000888.718إجمالي الإيرادات من الاستثمارات
59.25%

%15.64%25نسبة تغطية الإيرادات الثابتة للمصاريف التشغيلية
62.56%

%25.30%20نسبة المصاريف العمومية والإدارية
-23%

%66.83%80نسبة الإيرادات غير الثابتة إلى إجمالي المصروفات
83.54%

%23.96%25.48نسبة الإيرادات من المانحين
94%

%9.75%10.19نسبة الإيرادات من الأفراد
95.67%
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المنتجـات الإعلامية

المرئية والمسموعة
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المنتجـات الإعلامية المرئية والمسموعة

 برنامج حواري يسلط الضوء على شؤون 
الأزواج من أبناء الجيل الجديد بطريقة 

عفوية، يناقش  فيه المختصين في شؤون 
الأسرة؛ ليكون دليلًا  يساعد الأزواج، ميسرًا 

حياتهم الزوجية.

اختيار أبرز الفوائد وانتقاؤها من الأمسيات 
واللقاءات السابقة للجمعية، وإعادة إنتاجها 
بما لا يتجاوز دقيقتين، وإضافتها إلى قناة 

الجمعية في اليوتيوب.

154,00034,154
مشاهدةمشاهدة
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المنتجـات الإعلامية المرئية والمسموعة

الكناشة هي مجموعة الأوراق التي تقيّد 
فيها الفوائد، وكناشتنا فوائد أسرية من 
أمسياتنا الحوارية، ننشرها في وسائل 

التواصل الاجتماعي.

السجال هو الحوار ،  مقاطع توعوية عن 
أهمية الحوار الأسري في مد جسور 

التواصل  بين أفراد الأسرة؛ لخلق تناغم 
أسري، وانسجام بينهم.

40,20051,403
مشاهدةمشاهدة
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البرامج والمبادرات 

المجتمعية
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البرامج والمبادرات المجتمعية

برنامـج ينمي مهـارات المقبلين والمقبلات على الـزواج والمتزوجين حديثاً، 
وفهـم  بالـزواج،  المتعلقـة  الشـرعية  والآداب  الأحـكام  فـي  ومعارفهـم 
الزوجيـة،  الحيـاة  فـي  الصحـي  والجانـب  للزوجيـن،  النفسـية  الخصائـص 

وآليـة إدارة ميزانيـة الأسـرة.

تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواج

نتائج البرنامج 

3,246
مستفيد ومستفيدة

مستوى الزيادة في معلوماتك عن 
الحياة الزوجية بعد حضور البرنامج ؟

ما مدى امتلاكك مهارة حل 
المشكلات الزوجية بعد حضور 

البرنامج ؟

هل توافق على حضور الآخرين  
للبرنامج؟

ما مدى معرفتك بعد البرنامج 
بحقوقك كزوج/ة ؟

ما مدى معرفتك بعد البرنامج 
بواجباتك كزوج/ة؟ 

• منخفض• متوسط• عالٍ
• منخفض• متوسط• عالٍ

• منخفض• متوسط• عالٍ
• منخفض• متوسط• عالٍ

• منخفض• متوسط• عالٍ

18.2 % 36.4 % 

9.1 % 

18.2 % 

81.8 % 

81.8 % 63.6 % 90.9 % 81.8 % 90.9 % 
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البرامج والمبادرات المجتمعية

مسـاعدة الأفـراد فـي تقديـم المشـورة لهـم فـي حياتهـم الأسـرية، عبـر 
عـن  التخصصـات،  مختلـف  فـي  الأسـريين  المستشـارين  أبـرز  اسـتقطاب 
طريـق نظـام إلكترونـي متكامـل، يقـدم خدمـة الإجابة عن الإشـكاليات أو 

التسـاؤلات الأسـرية كافّـةً بمهنيـة عاليـة.

الأستشارات الأسرية

نتائج البرنامج 

7,247
مستفيد ومستفيدة

ما مدى أهمية خدمة الاستشارات 
الأسرية؟ 

هل ستنصح أحداً بتجربة خدمة 
الاستشارات لدى الجمعية؟ 

ما مدى انعكاس نتيجة الاستشارة 
على الاستقرار الأسري لديكم؟

• منخفض• متوسط• عالٍ
• غير موافق• محايد• موافق• موافق بشدة

• منخفض• متوسط• عالٍ

7 % 1.6%

3.1%

17.1 % 

7.8 % 

34.1 % 

93 % 78.3 % 58.1 % 
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البرامج والمبادرات المجتمعية

نتائج البرنامج 

زوجا50ً

حتـى  الأولـى  السـنة  مـن  الزوجيـن  البرنامـج  يسـتهدف 
الزواجـي  التوافـق  لزيـادة  الـزواج؛  مـن  الخامسـة  السـنة 
بينهمـا، والوصـول إلـى السـعادة الزوجيـة، عبر رحلة أسـرية 

والتمكيـن. المتعـة  بيـن  تجمـع 

الدوبامين

خيار السكن في منتجع سويس 
انترنشونال

مستوى التنسيق والتنظيم في 
أيام الرحلة 

6.7%

26.7 % 40 % 

73.3 % 53.3 % 

المكان جميل وفاق التوقعات
المكان ممتاز

المكان جيد إلى حد ما
المكان سيئ

ممتاز
جيد جداً

جيد

مقبول
ضعيف

وجبات الإعاشة كانت 

46.7 % 

40 % 

وجبات ممتازة ومتنوعة
وجبات متوسطة الجودة

وجبات مقبولة
وجبات ضعيفة

13.3 % 



29التقرير السنوي 282022 التقرير السنوي 2022

البرامج والمبادرات المجتمعية

رأيك في الرحلة بشكل عام

مدى استفادتك من دورة تعرف 
على نفسك وافهم شريك حياتك 

6.7%

13.3 % 
26.7 % 

53.3 % 

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول
ضعيف

مدى رضاك عن لقاء الدكتور غسان 
الصديقي بعنوان )القيم الزوجية(

13.3 % 

53.3 % 
13.3 % 

53.3 % 

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول
ضعيف

مدى رضاك عن تجهيزات الغرف 
والهدايا والألعاب 

100%

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول
ضعيف

مدى رضاك عن لقاء الدكتور فؤاد 
مرداد بعنوان )كسر الحواجز(

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول
ضعيف

مدى استفادتك من جلسات 
الكوتش 

20 % 

20 % 

60 % 

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول
ضعيف

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول
ضعيف

نتائج البرنامج 

6.7%

20 % 

73.3 % 

100%
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البرامج والمبادرات المجتمعية

نتائج البرنامج 

1,79589%
نسبة الصلح عدد المستفيدين 

وجهـات  تقريـب  فـي  المتخاصميـن  الأزواج  مسـاعدة 
الزوجيـة  الحيـاة  لتعـود  العلاقـة؛  بنـاء  وإعـادة  النظـر، 
الإصـلاح  فـي  متخصصـة  مكاتـب  عبـر  مسـتقرة، 
الجهـات ذات العلاقـة،  بالشـراكة  الأسـري الحضـوري 
الأسـرية  والحمايـة  الشـخصية،  الأحـوال  كمحكمـة 
بـوزارة المـوارد البشـرية، ومكتـب الإصـلاح فـي إمـارة 

الشـرقية. المنطقـة 

الإصلاح الأسري
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البرامج والمبادرات المجتمعية

اللازمـة  والمعـارف  المهـارات  مـن  وتمكينهـا  وتأهيلهـا  الأسـر  تطويـر 
والأمسـيات  التدريبيـة،  البرامـج  مـن  مجموعـة  عبـر  الأسـرية،  للسـعادة 

الأسـري. بالجانـب  والمهتميـن  المختصيـن  أبـرز  يقدمهـا  الحواريـة، 

الوعي الأسري 

نتائج البرنامج 

21,872
مستفيد ومستفيدة

ما مدى الوعي الأسري الذي 
أضافه البرنامج لك؟

ما مدى التغير في حياتك الأسرية 
بعد برنامج الوعي الأسري؟

• منخفض• متوسط• عالٍ

1.1% 

24.2 % 

74.7 % 

هل توافق على نشر الأمسيات والبرامج 
العامة للجمعية للآخرين ليستفيدوا منها؟

• محايد• موافق• موافق بشدة

12.1% 

• منخفض• متوسط• عالٍ 87.9%

1.1% 

17.6 % 

81.3 % 
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المشاركات الإعلامية

و الشراكات والزيارات



35التقرير السنوي 342022 التقرير السنوي 2022

المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

المشاركة في اليوم العالمي للصحة النفسية بفرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

المشاركة في فعالية 

بالرفق لا بالقوة

)اليوم العالمي للا للعنف(

المشاركة في ملتقى التطوع بأرامكو السعودية

المشاركات الإعلامية
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المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

المشاركة في ملتقى تكافل 

الشرقية

المشاركة في ملتقىتمكين الإعلاميين بفرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

المشاركة في  الملتقى السنوي لأسرة الزامل المشاركة في المعرض المصاحب لملتقى الممارسات الوقفية
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المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

توقيع شراكة مؤسسة عبدالله الراجحي الخيرية

توقيع شراكة مؤسسة إخاء

عقد الشراكات
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المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

زيارة غرفة الشرقية

زيارة الرئاسة العامة للبحوث العلمية والإفتاءزيارة فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمنطقة الشرقية

زيارة الجهات الاشرافية 
و الجهات ذات العلاقة
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المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

زيارات الجهات المانحة 
ورجال الأعمال

زيارة أوقاف نورة الملاحي

زيارة مؤسسة عبدالعزيز الجميح الخيرية

زيارة وقف سعد وعبدالعزيز الموسى
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المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

زيارة مؤسسة 

عبداللطيف العيسى 

الخيرية

زيارة أوقاف الضحيان زيارة مؤسسة الحبيب الخيرية

زيارة مؤسسة آل جميح الخيرية

زيارة عضو الجمعية العمومية المهندس وائل الغلاييني
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المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

زيارة العجيل للمحاماة والاستشارات القانونية IVM استضافة شريكنا مصنع الصمامات الصناعية

زيارات واستضافات 
الشركاء

زيارة الدكتور عبدالكريم بن أحمد الشهري
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المشاركات الإعلامية والشراكات والزيارات

استضافة جمعية التنمية بعوالي المدينة

تكريم شريكنا شاليهات الجاردنز زيارة الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية )مدن(
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وئام ،، لتمكين الأسرة
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تم بحمد الله
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